
今年 3月 6日，学校沙河校区图书馆“骋
望楼”正式开馆，进入 4月以来，随着气温的
不断升高，新图书馆的人气也是节节攀升。越
来越多的学生开始在闲暇之余进入图书馆学
习，阅读，增长自己的知识。庞大的建筑面积、
先进的设施设备、来往的读者，也为图书馆的
卫生保洁、设备维护、物业保障等方面的管理
提出了更高的要求。为此，昌欣物业积极应对，
努力为全校师生营造一个整洁、文明、舒适、
温馨的阅览环境。

一、制定保洁工作计划，紧密安排保洁工
作时间

为了在师生进入图书馆时感受到整洁的阅
览环境，昌欣物业环境管理部保洁人员每天早
上七点就开始上班，上午安排11名保洁人员，
下午安排 6名保洁人员，根据环境部制定的日
清洁计划、周清洁计划和月清洁计划严格执行
保洁标准，开展图书馆地下一层至地上五层
的卫生清理工
作。从桌椅、
书架擦拭，直
梯、扶梯擦拭，
到 卫 生 间 保
洁，再到垃圾
桶垃圾清理，
面面俱到，毫
无遗漏，保洁
人员在图书馆
保洁主管曾冰
的指导下，熟
练使用各种保
洁工具，将图
书馆各处清理
干净，曾主管
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为切实加强学校后勤服务工
作，改进服务方法，提高服务水
平，推动各学校后勤工作的整体
跃升，为广大师生的学习生活提
供优质服务。3 月 30 日，由北京
市教育委员会组织召开的 2016
年北京市学校后勤工作会议暨高
校后勤标准化授牌表彰大会在市
教委二层报告厅隆重召开，会议
由北京市教委后勤处副处长李异
军主持。

北京市教育委员会委员王定
东，市高校后勤研究会理事长、
首都经济贸易大学副校长孙昊
哲，市教委学校后勤处处长武怀
海，市学校后勤事务中心主任赵
长顺及各区教委分管后勤、安全
工作领导，区教委后勤部门、安
全部门主要负责人和各高校后勤
工作领导参加了会议。我校主管
后勤党委副书记梁勇、后勤处处
长王本哲，昌欣物业总经理丁峰
一行参加了本次会议。

会上首先由市教委学校后勤
处处长武怀海进行了 2015 年北
京地区高校后勤工作的总结回
顾，并对 2016 年的重点工作任
务进行动员部署，明确了我市高

校后勤改革工作的方向和目标。
部分学校的代表及区教委的代表
也结合各自后勤服务特点和开展
情况向大会进行了交流发言。北
京市教育委员会王定东委员就
2016 年如何推动学校后勤工作持
续发展、推广标准化节约型校园、
提高学校后勤队伍建设等内容作
总结性讲话。

会议还对 2015 年度做出贡
献且成绩突出的北京高校后勤标
准化达标十所高校进行了表彰和
颁发奖牌。我校沙河校区于 2015
年 6 月 2 日，在校党委和相关领
导的大力支持下，经过充分的前
期准备、预评估审核、后期整改
完善等重重环节，成为北京市高
校设备设施运行标准化达标院
校，在授牌颁奖仪式上，北京市
教委领导向我校颁发了北京高校

北京市教委召开2016年全市学校后勤工作会

并表彰我校等后勤标准化达标单位

专栏聚焦

新闻看台

标准化物业《标准化设施设备运
行》奖牌。

2016 年后勤工作会议暨授牌
表彰大会在热烈的氛围中圆满结
束，此次会议不仅是对过去工作
的分析总结，更是对未来学校后
勤事业的激励，我校后勤部门将
根据本次会议精神和工作指导，
借鉴兄弟院校管理经验，不断
提高我校后勤管理与物业服务水
平，为师生提供更好更满意的服
务。
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不断进行保洁巡视，发现问题及时解决，最
大限度地保证了室内外的整洁、卫生。 

二、加强设备巡检，确保馆内设备的正
常运行

为加强新建
图书馆的安全管
理，确保馆内安
全环境，公司工
程技术部在馆内
专设一个 7 人制
的班组，执行每
日巡检制度，及
时巡查配电室、
扶梯、机房等设
备，加强电梯故
障排查，做好电
话布线、移机、
开通等工作，监
督馆内施工改造、水电表改造等工作的开展，
并通过图书馆楼宇自控系统对馆内设备设施
进行远程控制，确保各项设备功能正常运行。

三、加强馆内人员管理，倡导文明有序
阅览环境

图书馆人气的增加，也对图书馆内的卫
生维持和秩序维护提出了更高的要求。图书
馆内的所有物业保洁人员和工程维护人员统
一使用配备的对讲耳机进行工作交流，所有
物业工作人员彬彬有礼，并及时劝阻读者将
有色饮料等带入图书馆的行为，维护了馆内
安静文明的阅读环境。

今后，昌欣物业将一如既往地做好图书
馆环境的维护工作和设备设施的巡检工作，
为学校建设一流大学、一流图书馆再尽一份
力量。

员工天地 春天来了
质量控制部——兰晶晶

工程技术部对校南门石牌进行修补工作
工程技术部——赵霞

转眼间银装素裹的冬天已逝，春天悄悄的来了，睡
了一冬天的小草悄悄的从地底钻出来了，树叶慢慢的长
出了嫩芽，沙河校区各种各样的花儿也争相开放了。

“一年之计在于春”——正像这句谚语所说，春
天是四季中最美好的季节。它代表着一年新的开始，
它汇聚这绿色的气息，它激励我们奋斗，它促使我们
成功，它使整个校园里又充满了生机勃勃的绿色。每
天在校园里看着年轻人的身影，感
觉些许的羡慕，羡慕他们风华正茂，
羡慕他们在这美好的校园里学习生
活，但我也很自豪，因为这美好的
校园环境是我们物业工作人员的辛
勤努力所收获的。

啊，生机勃勃的春天到了，请
走进春天，用眼睛去看，用耳朵去

学校沙河校区南门石牌由于车辆碾压和自
然风化等原因出现破损，作为学校形象展示的
窗口，其破损影响了校区门
口的美观。4月初，工程技
术部经理发现这一情况后，
立即安排相关人员赴现场进
行维修，在短时间内高质量
的完成了校区南门口石牌的
修复和更换工作，有效维护
了校园形象。

听，用鼻子去闻，用心灵去感受那美好的春
天，享受这美好的校园生活吧！



的她们为师生带来的是高难度瑜
伽舞蹈《星月神话》，她们身着
整齐划一的瑜伽服，伴随音乐和
节奏不断变化着高难度的瑜伽动
作，优美的舞蹈不仅征服了现场

观众，也让评委们直呼惊喜。最
终，在高手云集的比赛里，三位
员工获得了“中财广场舞达人”
的荣誉称号。

此次比赛对于物业员工来说，
不仅在比赛中增长技能，肯定自
我，更是与学生互相交流，拉近
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昌欣风采 培训集锦

荣获学校2015年度“特殊贡献奖”

获奖团队之一

经学校 2015-2016 学年
第 9 次校长办公会议讨论决
定，昌欣物业与图书馆、网
络信息中心、教学技术服务
中心、保卫处、沙河校区办
等部门荣获学校 2015 年度
图书馆布馆与启用团队“特
殊贡献奖”。

为保障图书馆正常如期
开馆，我公司利用寒假轮休
时间，组织各部门专业人员
队伍，全方位做好图书馆后
勤接收准备工作，提前做好
了精开荒保洁工作，馆内各

类设备设施的熟悉和查验工
作，为新建图书馆提供了完
备的技术和环境支持。此项
奖励的获得，证明了公司在
新建图书馆服务保障方面的
工作得到了学校领导和全体
师生的高度认可。

今后，昌欣物业将统筹
兼顾，做到卫生天天做，安
全时时查，在工作中不断改
进方法，提高服务质量，为
图书馆的发展保驾护航，促
进图书馆在大学文化软实力
建设及文化引领中的作用。

我公司员工参加中财大“第三届楼道达人”总决赛

并荣获“中财广场舞达人”称号

为全面做好学校春季消防安
全工作，有效预防宿舍区火灾事
故的发生，减少学校及师生人员
伤亡和财产损失，科学普及和提
高宿舍楼管及保洁人员的防火防
灾意识，3 月 10 日、11 日，昌欣
物业邀请了保卫处王玉山、齐景
坤两位老师对公司客户服务部宿
舍楼管员和保洁员进行了相关知
识培训。培训内容涉及火灾发生
时如何报火警，先期处置，如何
使用灭火器和消防自救软管，如

何组织人员逃生疏散，如何进行
日常巡查报告等几个方面，并在
室外接受了灭火的现场指导。此
次培训丰富了全体员工的消防安
全知识，提高了员工的安全意识
和应急处置能力，为全面做好宿
舍区消防安全工作，有效预防和
应对火灾事故的发生，奠定了坚
实的基础。

为进一步提高我公司员工的
新闻摄影技能和拍摄技巧，更好
地用镜头记录、反映昌欣物业的
风貌和员工的风采，更好地开展
我公司的新闻宣传报道工作，丰
富员工的精神文化生活，3 月 16
日，我公司举办了一场别开生面
的摄影专业知识培训会，诚邀学
校党委宣传部、新闻中心的刘禹
老师担任主讲人。公司领导、各
部门相关人员及摄影爱好者共计
20 余人自带相机参与了本次摄影
培训。刘禹老师还通过大量的、
典型的正反面摄影作品展示，就

曝光、实用拍摄技巧、光线、色
彩、影调、质感等方面的摄影知
识及拍摄技巧进行了详细讲解。
同时，他还就如何把握人物的表
情、突出主题、捕捉摄影作品新
闻性等为大家做了深入浅出、精
彩生动的专业辅导，并向大家强
调要从不同角度多拍摄，多练习，
以便较快地提升摄影技能，记录
精彩瞬间。作为昌欣物业 2016 年
系列培训之一，本次讲座内容精
彩丰富，极具针对性和知识性，
充分展示了主讲人的丰厚摄影知
识和实践积淀，受到了员工们的
一致欢迎，必将对我公司的新闻
摄影及宣传报道起到很好的推动
作用。

3 月 29 日，昌欣物业公司
副总经理刘荣桂、质量控制部经
理李琴、客户服务部经理刘金花
等一行 7 人参加了由北京物业管
理行业协会主办、北京乐家园信
息技术有限公司承办的“开放社
区——物业公司的机遇和挑战”
的论坛，听取了清华大学房地产
研究所副所长季如进教授，众海
投资董事长、前阿里巴巴副总裁
鲁众关于《中共中央国务院关于
进一步加强城市规划建设管理工
作的若干意见》的政策分析和有
关物业公司未来发展趋势的演
讲，并听取了北京乐家园信息技
术有限公司 CEO 姜孝鹏关于“社
区半径”平台应用的介绍。本次
会议为我公司厘清了未来物业公
司的发展方向，并为我校“数字

物业”的进一步发展拓宽了视野，
我公司将以此为契机，探索、推
动在线报修等功能的实现方式，
更好地为师生服务。 

4 月 16 日，公司人力资源部
副经理倪银利、公司办公室秘书
秦文文参加了由中国教育后勤协
会主办的“全国教育后勤系统信
息宣传与理论研究工作（2016）
年会”。听取了会议关于 2015 年
协会教育后勤系统信息宣传与理
论研究工作的总结和 2016 年工作
重点，《高校后勤研究》常务副
主编卢彩晨、陕西师范大学校园
信息化工程技术研究院副院长石
磊等七位主讲人所作的课题成果
交流。昌欣物业秦文文受聘为协
会 2016-2018 年新增补通讯员。
公司将总结借鉴专家和兄弟院校
经验，积极做好本公司文宣工作，
为学校后勤信息宣传的发展做好
工作。

4月 19-23 日，公司客户服务
部副经理蔡永胜、办公室秘书秦
文文参加了由中国教育后勤协会
学生公寓管理专业委员会主办，
北京航空航天大学、北京众联学
教育科技研究院承办的“全国高
校标准化学生公寓创建指导标准
培训班（一期）”。本次公寓标
准化培训班是协会培训部自今年
4 月成立以来举办的首场培训，
会务方邀请了张凤、柏丞刚、刘
德明等 10 位专家现场授课，采用
课堂教育、小组讨论、现场教学、

经验分享和参观考察相结合的
方式进行系统性培训，详细讲
解了即将印发的《全国高校标
准化学生公寓创建指导标准（试
行）》，公寓制度建设和制度
设计，公寓管理服务质量控制、
公寓信息化、智能化建设、公
寓管理有效沟通与公寓文化建
设，心理危机干预等内容，分
享了各校优秀实例，实地走访
了清华、北航、首医科、北林 4
所院校的学生公寓。本次培训
会搭建了昌欣物业与兄弟院校
公寓管理交流分享的平台，对
于完善我公司学生公寓管理人
才培养机制，促进学生公寓标
准化、专业化和智能化，熟悉
公寓标准化条款内容，把握标
准实质内涵，进一步提升标准
化公寓建设的能力和水平起到
了积极的作用，也为我公司下
一步启动北京市教委标准化公
寓评估验收工作夯实了理论和
实践基础。

由我校沙河校区学生生活园
区自我管理委员会主办的中财达
人秀晚会暨第三届楼道达人决赛，
于 4 月 28 日晚在沙河校区大学生
活动中心金色演播厅隆重举行。
经过一年的选拔和积淀，我公司
客服部刘秀君，环境管理部邢俊
霞、王海霞三名员工凭借精湛的
舞艺成功晋级总决赛，在中财的
舞台上与来自不同院系的 16 位达
人们，为争夺“2016 年楼道达人
总冠军”展开激烈角逐。公司办
公室副主任邓思诗、客户服务部
副经理蔡永胜被邀请担任比赛评
委，与同学们一同观看了比赛。

比赛期间，多才多艺的中财
达人们带来了乐器演奏、武术、
魔术、舞蹈和唱歌等节目，新颖
的演绎方式让整场比赛氛围格外
精彩。我公司三名“舞功”非凡
的阿姨们第四组上场，年近 50

与彼此的距离的一个机会。员工
们表示通过比赛积累的这份感情
比获奖更珍贵，希望今后能为学
校师生带来更多精彩的演出，为
公司取得更多荣誉，用自信开朗
的态度，健康的生活态度感染更
多的师生，实现公司服务育人的
宗旨。

( 下转第 2版 )

( 上接第 3版 )


