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2019 年 3 月 22 日 下 午 14：

00，由北京市教育委员会组织召开

的 2019 年学校安全和后勤管理工

作会暨北京市高校“标准化学生公

寓”授牌表彰大会在市教委二层报

告厅隆重召开。会议由市教委后勤

处处长武怀海主持，北京市教育委

员会主要领导出席会议并讲话。我

校资产与后勤管理处处长程占龙、

后勤服务产业集团总经理黄景富、

北京财大昌欣物业管理有限公司总

经理丁峰一行参加了本次会议。

会上首先由区教委及部分学校

的代表结合各自后勤服务特点和

开展情况向大会进行了交流发言。

市教委副巡视员葛巨众作 2018 年

度学校安全和后勤工作报告，并对

2019年北京市高校安全和后勤保障

的重点工作任务进行了再部署再要

求，明确了北京市高校后勤改革工

作的方向和目标。市委教工委副书

记、市教委主任、市政府教育督导

室主任刘宇辉就 2019 年如何推动

学校后勤工作持续发展、推广标准

化节约型校园、保持学校安全维稳

工作常态化、提高学校后勤队伍建

设等内容作总结性讲话。

会议还对 2017 年度、2018 年

度做出贡献且成绩突出的北京高校

“公寓标准化”达标院校进行了表

彰和颁发奖牌。我校沙河校区于

2017 年 12 月 11 日，在校党委和相

关领导的大力支持下，在学校相关

部门的积极配合下，经过充分的前

期准备、预评估审核、后期整改完

善等重重环节，成为北京市高校“公

寓标准化”达标院校，在授牌颁奖

仪式上，北京市教委领导向我校颁

国高校后勤系统专家层层审核，在

众多参选高校中脱颖而出，第三次

蝉联全国“高校后勤系统信息宣传

年会上，我校昌欣物业公司经过北

京市后勤协会初选推荐，并经过全

3 月 23 日，在全国教育后勤系

统主办的信息宣传与课题研究工作

发了北京高等学校《标准化学生公

寓》奖牌。我校是 2016 版“标准

化学生公寓”新标准执行后首家申

报达标验收的北京高校，意义重大。

与旧标准相比，新标准对安全和公

寓文化加强了要求，对各部门齐抓

共管的机制着重强调，对学生的素

养做出明确要求，难度较以前大大

提升。

2019 年北京市学校安全和后勤

工作会议暨“标准化学生公寓”授

牌表彰大会在热烈的氛围中圆满结

束，此次会议不仅仅是对我校学生

公寓管理服务的肯定，更是对学校

未来后勤事业的激励和鞭策。我校

后勤、物业管理部门也将以此为契

机，借鉴兄弟院校管理经验，配合

学校构建和谐公寓长效机制，不断

提高后勤管理与物业服务水平，进

一步完善各项制度和服务内涵，强

化服务、开拓创新，使学校公寓管

理更加规范化、标准化、科学化，

切实为学生提供一个整洁舒适、安

全有序、文明和谐的公寓环境 ,为

学校教学和科研工作提供坚实后盾。  

（通讯员：郑浩）

日 早 7 点， 将 会 场 所 需 的 桌 椅 搬
运并摆放到位，于下午 17:30 收起
桌子；26 日一早开幕式结束后再
次摆放在相应点位。同时，25 日
下午，环境部员工出动轻型卡车
运送主席台所需讲台、桌椅和加
高台，员工们虽然年龄较大，但
大家相互配合，合力将沉甸甸的
加高台抬至主席台，并将桌椅整
齐地摆放在主席台上。

工 程 人 员 于 25 日 早 7:00， 协
助体育与经济学院完成遮阳伞搭
建，按照学校开幕式看台座区示
意图将学院牌悬挂到位，下午完
成主席台前栏杆的拆卸工作，提
前做好足球门的搬移工作和旗杆
的检修工作，在开闭幕式期间做
好电力的供应工作，随时应对突
发状况。

质量控制部工作人员积极为运
动会提供各项所需物资，并积极
与沙河校办及相关部门沟通联系，
协助做好物资借用、调拨及搬运
工作。 公司办公室总体协调各部
门工作，在运动会之前将各项工
作安排妥当，将各项工作细化到
岗， 落 实 到 人。 从 制 作 台 卡、 准
备、核验学院牌、到准备饮用水，
样样周到细致。公司于 25 日下午
完成整体预布置工作，迎接学校
的检查。

26 日 开 幕 式 当 天， 公 司 相 关
人员于凌晨 6 点多就到位运动会
现场，在 25 日预布置的基础上，
配合学校办公室，做好主席台台
卡、议程和饮用水的摆放工作。

及时高效完成所有正式布场工作，
顺利迎接运动会的到来。员工们
充分发扬了不怕苦、不怕累的精
神，严格按照时间节点，完成各
项工作，赢得了体经学院老师的
赞扬。

龙马精神，激昂奋进，一年一
度的运动会，台前是运动健儿昂
扬拼搏、展现飒爽英姿的大舞台；
幕后是后勤员工勤恳工作、奉献
一点一滴的真功夫。昌欣物业全
体物业人以真诚之心，展善意之
貌，做精致之功，为运动会的顺
利开展提供了有力的保障。

( 通讯员：杨俊杰、秦文文 )

4 月 25 日至 26 日，我校 2019
年“龙马奋进”杯春季运动会在沙
河校区体育场隆重举行。为保障本
次运动会顺利开展，公司上下高度
重视，全体员工同心并力，积极落
实学校要求，合理分工、缜密安排，
秉承“师生至上、服务第一”的宗
旨，以“真诚、善意、精致”的态
度服务全体师生，脚踏实地的做好
运动会各项后勤工作。

公司各部门员工从 25 日早上
就全身心地投入到运动会的各项准
备工作中。

为使会场有一个干净、整洁的
环境，公司环境部外围保洁人员自
25 日早上开始至 26 日开幕式开始
之前，对运动会场地、主席台和观
众席座椅进行清洁与维护工作，保
洁人员认真擦洗 1000 多个观众席
座椅，并确保主席台地面、运动会
场地的干净、卫生，保证会场无卫
生死角。由于受雨水天气影响，保
洁人员最终对所有座椅擦拭四遍，
严谨的工作态度和精细化的服务宗
旨展露无遗。

根据学校要求，环境人员于 25

圆满完成 2019 年学校“龙马奋进”杯
春季运动会服务保障工作

荣誉奖励

我校三次蝉联“全国教育后勤系统

信息宣传工作先进单位”荣誉称号

北京市教委召开 2019 年学校安全和后勤工作会

并表彰我校等“标准化学生公寓”达标单位
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与解答互动，同学们对学校的水电

消耗感到些许惊讶，深刻认识到了

节水节电的紧迫性和重要性，更是

深刻感受践行国家“绿水青山”、“绿

色、循环、低碳发展”政策要从我

做起、从一点一滴做起。

在以往党校实践活动经验基础

上，昌欣物业在本次实践活动中作

出更好的改善和调整，增加了 3 家

校内商铺的 12 个实践岗位，总体

学生实践分组由原来的 4 组增设为

8 组，极大丰富了本次实践活动的

内容。实地参观结束后，37 名入党

积极分子按照既定分组，分别参与

8 个分组的实践活动。分别到宿舍

区、 图

书 馆 咖

啡 厅 和

公 共 区

域、 阳

光超市、

东 区 照

相 馆、

东 区 主

教 楼、

校 园 公

共区域、

花 房 的

不同岗位进行志愿活动，体验了楼

管员、保洁员、咖啡师、收银员、

补货员、园艺师、摄影师等不同工

作，体会到尊重劳动、积极劳动的

意义，同时设身处地感受到每个岗

位的辛苦，以及服务和奉献的快乐。

在本次实践活动中，通过物

业公司

与学生

们之间

的互动

交 流，

同学们

表示对

物业公

司有了

更多的

理 解。

通过增

设实践

体验岗

位，活动的趣味性得以强化，此

次实践教学活动成为践行“寓教于

乐”、增强学生“获得感”，同时

提升物业公司“服务效能”的一次

有效改良性尝试，也使物业公司在

承接学院积极分子实践活动的努力

中迈出更加坚实的一步。公司将以

此为契机，为配合学校“立德树人”

工作做出的更大的奉献。

 

( 通讯员：秦文文 )
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为顺应国家“互联网 +”创新
模式的要求，为校内师生提供更
加便利的报修服务、有效提高沙
河校区物业报修效率，推进我校
智慧校园发展进程，全面提升公
司的管理服务效能，公司在原电
话报修、报修单报修基础上，在“财
大昌欣物业”微信公众号及公司
官方网站上开发并同步启用沙河
校区工程类在线报修功能。此功
能操作简便，真正实现了学生随
时随地、动动手指即可进行故障
报修的目标，成为我校智慧校园
发展进程中的一个亮点。

为实现这一功能，公司办公室
工作人员前期开展了详细而广泛的
调研，考虑到当下手机越发普及，

为使具体报修形式易于师生接受，
便于手机端使用，决定采用微信移
动端与电脑端相结合的方式作为线
上报修途径。在产品的部署过程中，
公司办公室工作人员在两天内手动
录入了 9300 多条学生宿舍信息。
在经过为期十天的内部测试后，办
公室人员根据学生使用反馈和维修

人员接单及派单情况分析，对网络
报修系统进行多方面的修改，包括
加强系统安全、增加维修人员反馈、
报修人评价等环节，进一步完善在
线报修系统功能。

经过前期调研、内部测试、修
改完善等工作，沙河校区工程类在
线报修系统如期上线投入使用，进
一步完善了我校智慧校园建设的冰
山一角。昌欣物业将以此为契机，
发挥网络及微信公众号平台优势，
为广大师生提供更加便捷、高效、
精致的后勤服务，为学校后勤服务
工作增添一分特色。

( 通讯员：杨俊杰、秦文文 )

育人实践 智慧后勤

配合金融学院党委开展入党
积极分子实践教学活动

为配合学校金融学院党委的入

党积极分子教育，发挥物业的“实

践育人”、“服务育人”作用，昌

欣物业公司与金融学院党委积极沟

通，于 2019 年 4 月 2 日、3日，分

两批组织研究生入党积极分子和本

科生入党积极分子在沙河校区开展

实践教学活动。学院党校班主任安

虹、沙河校区本科生党支部书记张

帅以及来自本硕博 10 个党支部的

78名入党积极分子参加了本次校园

实践活动。

两批学生活动统一具体分为昌

欣物业公司讲解、机房参观学习和

分组实践活动三个环节。2 日和 3

日下午，

37 名 研

究 生 和

42 名 本

科生同学

们首先来

到昌欣物

业楼，听

取公司办

公室负责

人员公司

基 本 情

况、日常

管理服务、网络报修等信息化特色

服务等的内容讲解，顺便参观物业

楼文化走

廊，进一

步了解公

司的企业

文化。

听 取

讲解后，

在公司工

程技术人

员和办公

室人员的

带领下，

师生们依次前往污水处理厂、锅炉

房和配电室进行参观学习，听取技

术人员关于污水处理原理、程序、

参数和处理量等内容的讲解，以及

关于学校锅炉房的供暖、学校供水、

天然气消耗、电量消耗的讲解。通

过在场学生与技术人员之间的咨询

工作先进单位”荣誉称号。同时，

昌欣物业在会上宣布的“2018 年

度全国高校后勤研究力排行榜”中

名列第六名。此两项荣誉的获得，

为我校信息宣传工作和理论研究的

开展进一步打开了局面，展示了我

校后勤物业服务的良好形象，为学

校宣传工作的开展起到添砖加瓦的

作用。

我校昌欣物业在学校各级领导

的指导和关心下，高度重视宣传工

作，在做好校区物业服务中紧紧围

绕学校中心工作和学校教学科研及

师生生活，坚持正确的舆论导向，

努力传播正能量，不断优化传统媒

体，充分运用移动互联新媒体，完

善宣传工作体系，创新宣传理念，

以实际行动营造了良好的舆论氛

围和外部环境。

昌欣物业荣获的 “全国高校

学生公寓工作创新（课题研究类）

成果奖”《供给侧改革形势下高校

新建学生公寓室内空间及家具适

应性研究》编入 2018 年《全国高

校学生公寓工作创新成果汇编》，

供高校后勤行业共享和学习。受

北京市教委邀请，昌欣物业在“全

国高校学生公寓管理专业委员会

年会”上汇报该课题成果，并在

网络同步直播，受到教委和全国

高校后勤行业的高度认可。

在 2018 年中国教育后勤协会

的立项课题申报中，昌欣物业受

北京市教委的邀请，正式作为课

题组成员参与由北京市教委和中

国人民大学主持、全国多所高校

参与的重点课题——《高校学生

公寓社会化委托服务招标与服务

监管研究》，参加课题研讨会，

分工负责课题所涉及的《学生公

寓管理服务监管标准》制定。同

时，参与中国教育后勤协会的一

项一般课题《供给侧结构性改革

视域下高校后勤物业工匠精神培

育浅析》。另外，昌欣物业在教

育部主管的期刊《高校后勤研究》

上发表多篇专业论文。论文的发

表和课题的参与进一步配合学校

提升了整体课题研究能力，发挥

了课题对于昌欣物业发展的理论

引领作用。

信息宣传工作方面，昌欣物业

通过《昌欣物业报》、《中国校

园物业管理》、《北京物业管理》

等传统纸媒，并通过中国教育后

勤协会官网、中国院校后勤信息

网、学校官方网站、昌欣物业微

信公众号等新媒体平台，实现多

渠道发送稿件，多领域开展宣传；

以宣传促服务提升，做到信息宣

传和物业服务工作并举。

我校昌欣物业公司将以此为契

机，更新理念，锐意进取，秉承

“师生至上，服务第一”的宗旨，

进一步加强信息宣传工作和理论

研究工作，以宣传促发展，以理

论研究促创新，配合学校更好地

做好“一流”学校信息宣传工作

和校园文化建设工作。

 

( 通讯员：秦文文 )

听取昌欣物业公司工作人员
关于公司情况的介绍

参观沙河校区污水处理厂

学习咖啡文化，体验咖啡制作

体验收银员、摄像师等岗位
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沙河校区工程类在线报修系统正式上线

在锅炉房和配电室参观学习


