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9 月 1 日，学校迎来 2600 多
名 2016 级本科新生；6 日，迎来
1100 多名研究生新生入校报到，
迎新工作全面开展。昌欣物业秉
承“师生至上，服务第一”的宗
旨和理念，发动各部门积极部署
并投入到今年的迎新保障中。物
业立足新生需求，适应数字化时
代迎新工作的发展，创新服务手
段，并在迎新工作中重视发挥“育
人”特色，热情周到的服务再获
新生和家长好评。

未 雨 绸 缪 ，
提 前 部 署 迎 新 工 作

今年，随着本科中澳班同学的
到来，在沙河校区报到的新生数
量同比往年达到新高，为在新生
报到期间给新生及家长提供贴心
的服务，保障迎新工作的有序进
行，昌欣物业上下高度重视，在
学校暑期到来之前即召开迎新动
员会，制定各项工作计划和应急
预案，对迎新工作进行全面部署。

与 时 俱 进 ，
彰 显 创 新 服 务

开展多种渠道咨询服务，回

最大程度的“诚心”、最温暖的“爱
心”，尽“心”换取同学们的“舒
心”，与新老同学“心连心”。

昌 欣 物 业 做 好 2016 级
本 科 新 生 开 学 典 礼 服

务 保 障 工 作

9 月 9 日上午，我校 2016 级
本科生开学典礼在沙河校区体育
场隆重举行。昌欣物业承担开学
典礼的会场布置、保洁服务及电
力设备的维护等各项工作。公司
自迎新结束后就着手准备，分配
任务，提前确定各项工作的具体
负责人员，并将所有相关工作布
置落实到位。9 月 9 日一早高效
率完成了所有相关布场工作。

为保证开学典礼时升旗环节
的顺利进行，公司工程技术人员
提前对体育场旗杆进行检测检修，
积极联系厂家，及时更换坏损零
件，并对旗杆进行实时维护。开
学典礼前一天，各项准备工作有
序进行，公司环境管理部员工对
主席台进行了彻底冲刷和清洗，
对整个会场进行清扫和保洁。同
时将主席台所需桌椅、踏台和会
场所需的板凳全部搬运到位，并
对桌椅、板凳进行清洁和擦拭后，
将主席台的布置进行了预演。各
项工作面面俱到，一丝不苟。

9日早上 7点开始，昌欣物业
员工就位体育场，抢时间为即将
开始的开学典礼会场备好所需所
有物品，做好最后准备。会场内，

公司员工们按照学校要求摆放好
桌椅板凳，并进行会场保洁清理；
工程维修人员对会场所需音响等
各种电器设备进行电力保障，将
操场西侧、北侧的足球门暂时移
开，并设专人在会场随时待命，
做好电力供应和设备运行保障。
会场外，质量控制部和公司办公
室人员做好物品出入库工作，保
障开学典礼现场桌椅等的配备；
客户服务部人员安排楼管维护学
生进出宿舍的秩序。公司办公室
人员配合学校，提前制作好主席
台台卡及折椅背签、备好饮用水，
并在开学典礼前将台卡和饮用水
摆放在主席台上，协助学校办公
室将主席台布置妥当，确保大会
顺利召开。

开学典礼结束后，公司员工
们及时对会场内桌椅等物资进行
了撤场，并对会场进行了清理和
保洁。

昌欣物业圆满完成此次开学
典礼服务保障工作，今后将秉承
“师生至上，服务第一”的理念，
全面提升物业管理的水平和保障
能力，继往开来，做好各项物业
服务工作。

复咨询不忘“育人”本色。2016年，

昌欣物业在原有热线电话、邮箱

新生服务咨询的基础上，更注重

推广微信公众号的服务影响力，

将其作为物业数字化迎新的一个

环节。电话、邮箱、微信三种渠

道为新生及家长提供了更为便捷

的沟通媒介。自学校暑期至迎新

期间，物业安排人员轮流值班，

加班加点、孜孜不倦地回答新生

及家长两千余条邮箱和微信问题

以及几百余个咨询电话，及时解

除了新生及家长们的疑虑。热情、

周到的服务让物业在新生报到之

前就已“圈粉”三千余人。其中，

对于新生有关大学生活困惑，没

有自信心，寻求心理帮助的微信

问题给予鼓励性回复，帮助学生

树立自信心，鼓励其坚定信心，

与学生进行心连心沟通，体现物

业“育人”特色，受到鼓励后，

学生表示增强了信心，体现出乐

观的心态，也达到了物业“育人”

的目的。

精致服务  喜迎新生

——昌欣物业顺利完成2016级新生迎新服务保障工作

迎 新 专 版

提供便捷入宿服务，实行床

上用品线上商城预定“送货上

门”。为给新同学们打造宜居、

舒适、温馨的住宿环境，昌欣物

业在官方网站和微信公众号上开

通数字化迎新网络商城，并于 8

月 13 日起实行新生床上用品网

络预定服务，为迎新工作增添创

新特色。据统计，今年有近千名

本科和研究生新生通过物业迎新

商城预定了床上用品。在 8 月 29

日早 8:00 至 30 日凌晨 2:00 带

领厂家奋战 18 小时，抢时间将

全部床上用品送至预定的本科和

研究生学生宿舍中。“铁打的昌

欣人，流水的新生”，创新服务

凝聚着物业人的智慧和汗水，“送

货上门”的服务也为物业赢得了

众多点赞。

严 防 死 守 ，
打 造 宜 居 安 全 宿 舍

为了给新同学们提供一个温

馨、安全的宜居宿舍环境，客服

部员工们对新生居住的房间进行

了保洁清理和物品配备，进行

钥匙的试开和分装工作，并做好

住宿登记卡及住宿协议的准备工

作。迎新期间，各楼管员们严守

宿舍大门，一一核对进楼人员，

( 下接第 2版 )

“落霞与校园齐辉，

秋水共风华一醉。

蝉鸣唱晚，响穷学堂之外；

银杏惊秋，缓落清溪之畔。

戏绿于园，逸兴遄飞。”

清理会场

贴学院背签

摆放操场方凳

为会场准备饮用水

摆放好的方凳

移开足球门

搬运、摆放踏台

摆放、擦拭桌椅

(上接第 3版 )

为新生配送网络预订的
床上用品至宿舍
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悬 挂 条 幅 ，
渲 染 迎 新 喜 庆 气 氛

( 上接第 1版 ) ( 上接第 2版 ) 为学校迎新工作提供最坚实的保

障。

设 立 卖 场 ， 提 供
“ 一 站 式 ” 销 售 服 务  

为便利新生在迎新期间购买

宿舍及生活用品，昌欣物业提前

于暑期考察多个商家，选择有质

量保证的商家入校进行迎新生活

用品驻场销售服务。在本科生和

研究生迎新期间设立校内迎新实

体大卖场，在物业的监管下为新

生提供商品销售服务，“一站式”

服务大大方便了学生对宿舍用品

的需求，良好的管理也保障了学

生的消费权不受损害。

今年为了新生顺利取得行李，公
司倾尽人力，在原本就巨大的工
作量情况下，挤出时间，制定应
急措施，临时安排人员，与学生
和快递公司以及西门保卫人员主
动沟通，商量解决方案，出人出
车，对这部分行李进行追踪并做
好近百件快递行李的接收工作，
保证行李“零丢失”，诠释了昌
欣物业人性化精准服务的内涵。

身 处 酷 暑 ， 保 持 一 份
与 花 儿 齐 怒 放 的 热 情

为了使校园以最美的姿态在
早秋中迎接各地学子的到来，环
境部外围保洁克服人少、保洁面
积大的困难，于新生报到前夕打
响了“迎新保卫战”，将校园各
道路进行清理、保洁，赋予年轻
的沙河校园以清新的姿态。

绿化员工除做好日常校园绿
化工作外，冒着暑期的酷热，于
温室花房中精心培育绿植花卉，
用于装点迎新期间的校园。今年
的迎新主花卉造型“拱形花门”
十分抢眼，“花门”由 5000 多
盆花卉组合而成，其中有红叶红
花、绿叶白花、绿叶粉花等三色
海棠和紫色凤仙品种。学校南大
门仍沿用去年的五色草组字“欢
迎新同学”，由 20 余名环境部
绿化员工奋战 3 天时间将细细的
五色草扦插进苗盘，组合成字。
迎新花卉的摆设造型新颖，色彩

往 返 奔 波 ， 延 续 行 李
接 收 “ 零 失 误 ” 纪 录

新生行李关系到新同学们入
校便利生活的顺利展开，是历年
昌欣物业关注的一个重要方面，
今年也不例外。暑期，昌欣物业
安排专职人员，及时与沙河邮局、
北京站、北京西站、中铁快运（北
京配送中心）小屯货场等物流货
运站取得联系，签订行李托运协
议；放弃轮休时间，多次劳碌奔
波于各车站，为新生提取行李
2300 多件，并按学院分别安置于
大学生活动中心地下阅览室。今
年，由于部分新生错误使用快递
方式发送了行李，尽管往年物业
公司并不负责代收快递行李，但

为学生提供住宿导引，保证了新

生入住宜居、安全的宿舍。

鲜艳，新生及家长争相留影留念，
将怒放的青春与花儿定格在这最

美好的一刻。

昌欣物业积极配合学校宣传部

制作迎新空飘、条幅，保证这些

装饰物品在迎新前一天准备到位，

并在迎新前完成布置装点工作。

此外，物业员工提前做好迎

新现场桌椅摆放工作。运送桌椅

的车辆穿梭来回于校园，为各学

院迎新提供了一项周到的服务。

坚 守 岗 位 ，
维 护 校 园 安 全 运 行

为保障迎新及开学后校园设

备设施的安全运行，工程技术部

员工放弃暑期轮休，坚守岗位，

做好设备维护和维修工作。迎新

期间昌欣物业在场内外安排工程

部专职人员严阵以待，随时随地

接收并存放邮局和铁路托运的
新生行李

“拱形花门”搭建和迎新花卉栽培

彩虹映衬下的幻彩“拱形花门”

悬挂条幅和备用场地学院牌

暑期校园设备设施维修、迎新卖
场拉电线 捡拾垃圾的物业员工

招待所体贴备至的迎新服务

搬运桌椅、搭建迎新帐篷

迎新卖场人来人往夜景、白天下的迎新花卉

(下接第 3版 )

默默无闻，展示
幕后服务精神

在迎新报到点，默默无闻的

物业保洁员们擦拭桌椅，清扫地

面，不断捡拾并清运垃圾，确保

为报到现场提供一个清新、干净

的环境。虽然他们的工作没有引

起来来往往的人们的注意，但他

们负责的幕后工作精神不正是展

示出他们最可爱的一面吗？

贴心接待，给予宾
至如归的亲切体验

为了在新生到来时为家长们

提供一个便捷的住宿条件，丁香

园招待所自暑期就开始了忙忙碌

碌的准备工作。从打扫房间，清

洗床上用品，清洗空调，安置防

滑垫，到配备牙具和洗浴用品，

样样周到细致，确保给新生家长

提供一份宾至如归的亲切体验。

加 班 加 点 ，
迎 新 工 作 有 始 有 终

开场工作顺利，撤场工作同
样一丝不苟。迎新工作结束后，
物业安排人员在龙马路两侧进行
撤场清理工作，从收帐篷、收桌
椅，到清理备用场地、撤电线电灯、
清理货品，再到打扫地面、清运
垃圾，样样周到细致，保证了此
次迎新工作的“有始有终”。

早秋斑斓，梦想斑斓。昌欣
物业愿意将“心”比“心”，以“心”
换“心”，在今后的服务中，以

( 下接第 4版 )

为新生宿舍配备日常用品


