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2014 年 3 月 9 日中午，工程技术部、环境管理部

的 4 位钓鱼爱好者来到位于昌平区沙河水库的百辰生

态垂钓园，自发组织了一场钓鱼比赛。

午后，垂钓园的水面微波粼粼 , 林荫茂密 , 偶尔

有栖落枝头的飞鸟 , 也有可爱的小狗在院内悠闲的晒

着午后暖暖的阳光，呈现出一幅宁静祥和的景象 , 是

一个让垂钓爱好者放松心情、感受自然的好地方。

比赛即将开始，选手们各自选定最佳钓点，熟练

的搭好渔具，调好鱼饵，投入比赛当中。环境管理部

副经理董聖渤率先将带有红虫的鱼钩抛入水中，浮标就开始左右摆动，开始以为鱼上钩了，提醒他收竿，

董经理摇摇头“左右摆动是鱼碰钩，没吃食，浮标得有上下动作才是鱼上钩的表现。”果然，不一会，

当浮标上下攒动时，只见他轻轻提竿，水面开始躁动起来，“看来是条大鱼！！”在场所有人都兴奋起

来。鱼竿被水下的鱼儿拽出“倒 U”型的幅度，眼看大鱼就快拽上来了，董经理却松了绷紧的竿，让鱼

竿顺着鱼的游动左右摆动。“这叫遛鱼，这样做能保证鱼竿不被拽断，等鱼没力气了，自然就钓上来了。”

他解释道。终于经过十分钟的遛鱼，一条重达 6 斤的大鲤鱼被成功钓上了岸。现场气氛一下火热起来，

其他人也不甘示弱，屡屡传来大鱼上钩的好消息。参赛者们静坐甩杆、

抛钩垂钓，个个精神焕发。虽说是比赛，但他们心态淡然，边钓鱼

边聊天，这不是一场技术的较量，而是享受垂钓带来的乐趣。

时间不知不觉在一次次抛竿、收线中飞逝而过，黄昏临近，比

赛也将告一段落。通过比赛，选手们相互交流经验、提高技艺。同时，

也展现了生态休闲的独特魅力。现场四位选手都收获满满，工程技

术部的董士禄、任东涛也各钓出 10 条大鱼的好成绩。

生活水平的不断提高，让我们对生活也有了更高的追求。我们

一直以来都是铁杆钓迷，业余时间最大的爱好就是垂钓，垂钓不仅

仅是一项竞技运动，在比赛中沉静身心，陶冶情操，回归自然也非

常重要。只有这样才能在竞技中体会到垂钓的乐趣，在体验乐趣中

让自己的技术稳步提升。希望以后多组织这样的活动，更好的推广

这项有益身心的运动。

★ .刚刚被蚊子咬完时，涂上肥皂就不会痒了。

★ .皮包上有污渍，可以用棉花蘸风油精擦拭。

★ .旅行带衣服时如果怕压起褶皱，可以把每件衣服都卷成卷。

★ .眼睛进了小灰尘，闭上眼睛用力咳嗽几下，灰尘就会自己出来。

★ .经常装茶的杯子里面留下难看的茶渍，用牙膏清洗 ,会非常干净。

公司召开2014 年干部聘任及新部门成立大会

2014 年 2 月 28 日下午，昌欣物业公司在物业楼会议室召开了

2014 年新一届部门经理聘任及公司新部门成立大会，公司领班以上人

员参加了会议。会议由公司办公室主任兼人力资源部经理霍万程主持。

首先，公司总经理丁峰同志宣布了新一届部门经理聘任人员名

单，并对公司中层干部届末考核及民主测评情况向与会人员进行了通

报。同时，对新一届部门经理的工作提出了新的希望和更高的要求。

随后宣布了公司正式成立质量控制部的决定。

新任公司中层干部质量控制部经理刘金花同志及新提升的环

境管理部主持工作副经理董聖渤同志分别表了态。

会上，公司副总经理刘荣桂同志就新成立的质量控制部的工

作内容、工作流程以及运行机制等相关问题，对与会人员进行了

培训。并希望通过质量控制部门的工作，对公司的整体有机运行

和对沙河校区师生服务的精细化、专业化起到更加行之有效的催

化作用。使公司物业管理和经营管理服务通过过程控制，不断改

进和提升物业服务品质和水平。
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昌平区住建委领导莅临昌欣物业指导工作

1 月 16 日下午，应昌欣物业公司邀请，昌平区住房与城乡建

设委员会刘长海科长莅临中央财经大学沙河校区指导物业服务工

作。

刘长海科长在物业楼会议室举行了座谈会，他从国家相关物业

服务管理法规、北京市物业服务市场情况以及全国物业服务市场变

化趋势等方面向大家进行了详细的分析和讲解，列举了许多相关案

例，拓宽了大家的眼界，并

结合昌欣物业公司实际情况，

为公司的市场化指明了出路，

我公司主管以上管理干部均参加了座谈会。

此次座谈会是昌欣物业努力提高物业服务专业化水平，实现

“标准化、专业化、规范化、精细化”管理，并向市场化发展的重

要一步，具有深远意义。昌欣物业将借此机会开展国家相关物业服

务管理法规的学习，发现问题，及时修正，进一步提高物业服务水平。



为了进一步规范公司的物业服务和经营管理服务、为沙河校区的广大师生提供更加优质和周到的服

务，北京财大昌欣物业管理有限公司于 2014 年 2 月 21 日成立了质量控制部。

质量控制部作为公司的主要职能部门，承担着公司服务监督体系的建立和服务质量的运行监控工作，

但质量控制对于公司来说是个新课题，需要得到公司全体员工的全力配合，在工作中不断摸索前进，在

前进中不断完善提高，以此建立公司的服务监控体系，通过与公司内部各部门的有效沟通和协调，协助

各部门完善服务工作程序，确保公司物业服务水平和服务意识的全面提升。

质量控制部将在公司各部门的日常检查、周检查的基础上，开展月度检查、季度检查和年度检查，

以及不定期的抽查和夜间检查等检查方式，以期发现值得关注的服务改进和提升机会。为此，质量控制

部制订了今年上半年的工作计划，分阶段进行部门服务情况摸底及建议整改、模拟检查及整改推广、正

常月度检查等阶段性工作，希望通过公司质量控制体系的不断完善，达成改进和提升公司物业管理和经

营管理服务水平的目的，使公司的服务水平更加专业化、规范化、标准化。

我公司员工担任“校园十佳歌手”复赛大众评委

公司文娱组——邓思诗

3 月 27 日晚，由中央财经大学校团委、学生会主

办的第十四届校园十佳歌手大赛复赛在中央财经大学沙

河校区金色演播厅学院举行。比赛邀请到了数位来自中

央音乐学院的重量级表演艺术家担任此次专业评委。学

校相关职能部门负责人以及各学院学生代表共同观看了

比赛。我公司环境管理部副

经理魏治贵、霍欣荣代表昌

欣物业担任此次比赛大众评

委，为喜欢的选手投上宝贵的一票。此外，公司计划财务部王亮、环境管理

部于颖及公司文娱主管邓思诗也成为此次比赛嘉宾，观看了比赛。

演播厅内座无虚席，选手们在三轮竞赛中一展歌喉，通过民族、流行、摇滚、

民谣，和声等多样化的唱法，给观众们带来一场美轮美奂的视听盛宴。大家

都为自己喜爱的选手呐喊助威，厅内掌声、欢呼声此起彼伏，将赛点推向高潮。

通过第三轮大众评委投票，当晚共有 10 名选手进入决赛，“校园十佳歌手”

复赛，也完美落幕。

赛后，魏经理表示：本次比赛展现中财学子多才多艺的一面，祝贺晋级

的 10 位参赛者，希望他们能在接下来决赛的里有精彩表现。同时也感谢“十

佳歌手比赛”的工作人员给物业员工提供这样一次观看体验。

1月 14 日下午，中央财经大学直属单位党总支新年联欢会在学院

南路校区专家宾馆举行，来自七个党支部的成员齐聚一堂，共同度过了

这欢乐的时光。

昌欣物业公司作为资产公司党支部的一员，员工们积极参加联欢会

筹备工作，带来了《如此鉴定》、《长拳》两个精彩的节目，充分展现

了我公司员工的风采，得到了观众们的一致好评；公司员工邓思诗还为

其他支部编排了舞蹈，为联欢会节目编排出谋划策。

联欢会中还穿插了抽奖和趣味游戏等环节，大家用欢声笑语共同迎

接新年的到来。

对于中国人来说，除夕这一天合家团圆的日子，显得尤为特殊。而昌欣物业

客户服务部的一线员工，却仍然坚守在自己的工作岗位上。春节这几天，每天都

有楼管员对所有管辖的工作进行巡视检查。

楼管员早上8:00准时上班，开始一天忙碌的工作。逐一进封闭的6栋宿舍楼、

5栋教学楼巡视；检查每幢楼宇的犄角旮旯及门、窗情况；检查有无跑、冒、滴、

漏现象等并做好记录；进入未封闭的 8栋宿舍楼巡视，收取报修单，检查卫生等。

这些工作看起来很平淡，很不起眼，但是工作一天下来真的是腰酸腿疼。为

了保证假期期间学校平安无事，他们没有一句怨言。

这仅仅是昌欣物业一线员工的一个小小的工作缩影，所有的楼管员、保洁员

都在为中财师生贡献着自己的一份力量。除夕夜，为了保障留校学生的正常生活，

他们，依然坚持住岗位上。
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环境管理部假日初雪工作纪实
环境管理部——董聖渤

2014年 2月 7日，迟来的降雪似盐一般簌簌落下，

给假期中的校园披上了银白色的装扮，为了保证假期

留校学生及教工的出行安全，确保校园道路的畅通，

环境管理部根据制订的《寒假扫雪除冰应急预案》及

时组织部门留京员工，对校园积雪进行及时的清扫。

7 日的降雪整整持续了一天一夜的时间，降雪再次

覆盖了已经清扫出来的道路，环境管理部根据实际情

况，于 2 月 8 日上午再次组织员工对园区内的积雪进

行了彻底的清扫。本次扫雪除冰工作环境管理部除了

担负自身扫雪区域外，还主动承担了学校大门至龙马

路交叉口区域的清雪工作。尽管气温低下，寒风凛冽，

但丝毫没有影响到我们的工作效率和热情，经过大家

两天的共同努力，顺利的完成了本次扫雪任务。
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